BERATERZENTRUM
Sie, wir & lhr Geld

Informationen zu den durch die BZ Berater Zentrum AG in der Schweiz
erbrachten Finanzdienstleistungen

(Art. 8 und 9 FIDLEG' und Art. 6 bis 15 FIDLEV?)

Dieses Dokument ist ab dem 1. Januar 2022 giiltig und zur Abgabe an
simtliche Kunden der BZ Berater Zentrum AG bestimmt

Name BZ BERATER ZENTRUM AG (nachfolgend auch «BZ» genannt)
(CHE-110.096.321)
Adresse Bihlstrasse 2, CH-8125 Zollikerberg

www.beraterzentrum.swiss
Tel. +41 43 495 99 66
E-Mail info@bzag.swiss

Titigkeitsfeld Diskretionire Vermogensverwaltung fiir Kunden, namentlich der Erwerb
und die Verdusserung von Finanzinstrumenten basierend auf verschiede-
nen Standardstrategien, welche fiir die Kunden geeignet sind; Anlagebera-
tung; weitere Beratungsdienstleistungen im Finanzbereich.

Aufsichtsstatus Das BZ wird bei der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA,
Laupenstrasse 27, 3003 Bern, ein Gesuch um Erteilung einer Bewilligung
als Vermogensverwalterin gemiss Art. 17 ff. FINIG? einreichen.

Moglichkeit, bei der Ombudsstelle ein Schlichtungsverfahren einzuleiten

In Anwendung von Art. 8 Abs. 1 Bst. ¢ in Verbindung mit Art. 79 FIDLEG werden die Kunden der
BZ Berater Zentrum AG dariber informiert, dass sie die Moglichkeit haben, bei Streitigkeiten tiber
Rechtsanspriiche bei einer anerkannten Ombudsstelle ein Vermittlungsverfahren einzuleiten.

Die BZ Berater Zentrum AG hat sich der folgenden Ombudsstelle angeschlossen:

OFS, Ombud Finanzen Schweiz
16 Boulevard des Tranchées
1206 Genf

Telefon: +41 22 808 04 51

! Bundesgesetz tiber die Finanzdienstleistungen (Finanzdienstleistungsgesetz) vom 15. Juni 2018, in der jeweils geltenden Fassung
2 Verordnung tiber die Finanzdienstleistungen (Finanzdienstleistungsverordnung) vom 6. November 2019, in der jeweils gelten-
den Fassung

3 Bundesgesetz tiber die Finanzinstitute (Finanzinstitutsgesetz) vom 15. Juni 2018, in der jeweils geltenden Fassung



I

Information zu den angebotenen Finanzdienstleistungen

Verwaltung von Finanzinstrumenten (Vermogensverwaltung)

Unter der Verwaltung von Finanzinstrumenten (Vermdgensverwaltung) versteht man sémtliche Akti-
vitdten, bei denen die BZ Berater Zentrum AG eine Vollmacht zur Investition von Vermégenswerten
fiir Rechnung eines Kunden iibertragen wird. Dabei werden auch Vollmachten erfasst werden, die sich
auf einzelne Geschifte beziehen sowie Verhéltnisse, bei denen Transaktionen trotz externer Vollmach-
ten intern vom Kunden zu genehmigen sind. Der Kunde delegiert der BZ Berater Zentrum AG mittels
Vollmacht den Investitionsentscheid, wobei die BZ Berater Zentrum AG die Vermdgenswerte des Kun-
den basierend auf einer (a) konservativen, (b) ausgewogenen oder (c) dynamischen Anlagepolitik in-
vestiert, die gemeinsam mit dem Kunden festgelegt wurde.

Rechte und Pflichten der Kunden

Bei allen Arten von Finanzdienstleistungen haben Privatkunden weitgehende Anspriiche auf Informa-
tionen, Rechenschaft und die Herausgabe von Dokumenten.

In der Regel werden Vermogensverwaltungsdienstleistungen durch Vermogensverwaltungsvertrige
zwischen dem Finanzdienstleister und seinen Kunden geregelt, die unter anderem vorsehen, dass die
wesentliche Verpflichtung des Kunden in der Zahlung der Verwaltungsgebiihr besteht.

Anlageberatung

Unter Anlageberatung versteht man das Erteilen von personlichen Empfehlungen an den Kunden, die
sich auf Geschifte mit Finanzinstrumente beziehen. Die Anlageberatung bezieht sich dabei i.d.R. auf
einen entgeltlichen Beratungsvertrag. Man unterscheidet die Anlageberatung im Hinblick auf einzelne
Transaktionen, ohne dass dafiir das gesamte Kundenportfolio berticksichtigt wird (sog. Transaktions-
bezogene Anlageberatung) und die Anlageberatung unter Beriicksichtigung des gesamten Kundenport-
folios (sog. Portfoliobezogene Anlageberatung). Bei beiden Arten von Anlageberatung verbleibt der
Anlageentscheid aber beim Kunden. Die Berater Zentrum AG ist ausschliesslich in der transaktions-
bezogenen Anlageberatung titig. Bei der transaktionsbezogenen Anlageberatung muss der Finanz-
dienstleister vorgidngig priifen, ob die empfohlenen Finanzinstrumente fiir den Kunden angemessen
sind (sog. Angemessenheitspriifung).

Im Rahmen der Transaktionsbezogenen Anlageberatung erteilt die BZ Berater Zentrum AG dem Kun-
den persénliche Empfehlungen im Bereich der beruflichen und privaten Vorsorge. Es handelt sich da-
bei um Freiziigigkeitslosungen, welche in Zusammenarbeit mit der Liberty Freiztigigkeitsstiftung er-
bracht werden. Der Kunde hat die Méglichkeit, zwischen (a) einem Freiziigigkeitskonto oder (b) einer
Wertschriftenlésung zu wihlen. Bei Wahl der Wertschriftenlosung stehen dem Kunden verschiedene
in der Schweiz domizilierte kollektive Kapitalanlagen zur Auswahl, welche den Vorgaben der Gesetz-
gebung tiber die berufliche Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVV2) entsprechen.

Die BZ Berater Zentrum AG hat keine Kenntnis vom gesamten Portfolio des jeweiligen Kunden. Die
Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden (Angemessenheitspriifung) sowie die darauf basierenden Be-
diirfnisse im Bereich der persdnlichen Vorsorge wird mittels separatem «Risikocheck» festgestellt. Der
Kunde entscheidet selbst, inwieweit er der Empfehlung seitens der BZ Berater Zentrum AG folgen
mochte. Die Zusammensetzung des Portfolios und die Eignung eines Finanzinstruments fiir den Kun-
den, d.h. ob ein Finanzinstrument den Anlagezielen und der finanziellen Situation des Kunden ent-
spricht, wird von der BZ Berater Zentrum AG nicht tiberpriift.

Rechte und Pflichten der Kunden

Bei der Transaktionsbezogenen Anlageberatung hat der Kunde Anspruch auf persénliche Anlageemp-
fehlungen. Im Bereich der Transaktionsbezogenen Anlageberatung besteht die Pflicht des Kunden im
Wesentlichen in der Bezahlung des Beratungshonorars.
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1I. Information zu den allgemeinen Risiken, die mit Finanzinstrumenten, insbesondere mit
festverzinslichen Anleihen und kollektiven Kapitalanlagen, verbunden sind

Allgemeine Risiken

Zu den typischen Risiken von Finanzinstrumenten generell gehdren das Marktrisiko, das Liquiditéts-
risiko, das Emittenten-, Kredit- und Gegenparteirisiko, das Konzentrationsrisiko, das Betriebsrisiko
(IT-Risiko; Risiko menschlichen Versagens), das technische Risiko, das externe Risiko (Krieg, Terro-
rismus, Handelskrieg, Pandemien) oder eine Kombination mehrerer Risikofaktoren.

Eine umfassende Offenlegung der wichtigsten Merkmale, Funktionen und Risiken, die mit den vom
BZ empfohlenen Finanzinstrumenten verbunden sind, findet sich in der Rechtsdokumentation der Fi-
nanzinstrumente (Prospekt und Basisinformationsblatt), die den Kunden auf Anfrage zur Verfligung
gestellt werden, sofern vorhanden.

Detaillierte Informationen zu Risiken im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten, insbesondere im
Zusammenhang mit kollektiven Kapitalanlagen und strukturierten Produkten, finden Sie in der Bro-
schiire "Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten" der Schweizerischen Bankiervereinigung, die Sie
kostenlos unter www.swissbanking.ch herunterladen kénnen.

Diversifizierung bei «festverzinslichen VV-Mandaten»

Die Anlagemoglichkeiten fir Anleihen in Schweizer Franken mit einem attraktiven Coupon bzw. mit
attraktiver Rendite im aktuellen Tiefzinsumfeld sind gegenwiértig sehr beschrinkt. Aufgrund dessen
kann es bei der Verwaltung von «festverzinslichen Vermdgensverwaltungsmandaten» vorkommen, dass
die BZ Berater Zentrum lediglich in eine oder zwei festverzinsliche Anlagen investiert, welche der
Kunde im Depot einsehen kann.

Die Konzentration auf eine kleine Anzahl Anlagen entspricht grundsétzlich nicht den in den Richtlinien
fir Vermogensverwaltungsauftrige der Schweizerischen Bankiervereinigung bzw. den im Rundschrei-
ben 2009/1 der FINMA (Eckwerte zur Vermdgensverwaltung) festgehaltenen Diversifikationsvor-
schriften.

Eine entsprechende Abweichung bedarf Ihrer schriftlichen Zustimmung (vgl. Vermdgensverwaltungs-
vertrag).

Kollektive Kapitalanlagen

Ein typisches Merkmal kollektiver Kapitalanlagen ist, dass sie in der Regel mehrere Basiswerte biindeln,
was sie empfindlich gegentiber dem Verhalten und den Risiken macht, die mit diesen Basiswerten ver-
bunden sind.
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III. Information zu den mit einer Vermodgensverwaltung verbundenen Risiken

Verwaltung von Finanzinstrumenten (Vermogensverwaltung)

Bei der Vermogensverwaltung entstehen grundsitzlich folgende Risiken, die in der Risikosphire des
Kunden liegen und somit der Kunde zu tragen hat:

a) Risiko der gewihlten Anlagestrategie (Anlagepolitik): Aus der vom Kunden gewihlten und
mit der BZ Berater Zentrum AG vereinbarten Anlagestrategie kénnen sich unterschiedliche Risken
ergeben. Der Kunde tréigt diese Risiken vollumfinglich. Eine Darstellung der Risiken und eine ent-
sprechende Risikoaufklarung erfolgen vor der Vereinbarung der Anlagestrategie.

b) Substanzerhaltungsrisiko: Risiko, dass die Finanzinstrumente im Kundenportfolio an Wert
verlieren: Dieses Risiko, welches je nach Finanzinstrument unterschiedlich sein kann, trigt der Kunde
vollumfinglich. Fir die Risiken einzelner Finanzinstrumente wird auf die Broschiire «Risiken im Han-
del mit Finanzinstrumenten» der Schweizerischen Bankiervereinigung verwiesen.

<) Informationsrisiko seitens des Vermogensverwalters bzw. das Risiko, dass die BZ Berater
Zentrum AG lber zu wenig Informationen verfiigt, um einen fundierten Anlageentscheid treffen zu
konnen. Die BZ Berater Zentrum AG bericksichtigt insbesondere die finanziellen Verhéltnisse und
Anlageziele des Kunden. Sollte der Kunde der BZ Berater Zentrum AG unzureichende oder unzutref-
fende Anlagen zu seinen finanziellen Verhéltnissen und/oder Anlageziele machen, besteht das Risiko,
dass die BZ Berater Zentrum AG keine fiir den Kunden geeigneten Anlageentscheide treffen kann.

Transaktionsbezogene Anlageberatung

Die transaktionsbezogene Anlageberatung ist grundséitzlich mit folgenden Risiken verbunden, die in
der Risikosphire des Kunden liegen und daher vom Kunden zu tragen sind:

a) Substanzerhaltungsrisiko: Risiko, dass die Finanzinstrumente im Kundenportfolio an Wert
verlieren: Dieses Risiko, welches je nach Finanzinstrument unterschiedlich sein kann, tragt der
Kunde vollumfinglich. Fir die Risiken einzelner Finanzinstrumente wird auf die Broschiire «Risiken
im Handel mit Finanzinstrumenten» der Schweizerischen Bankiervereinigung verwiesen.

b) Informationsrisiko seitens des Anlageberaters: bzw. das Risiko, dass die BZ Berater Zent-
rum AG tber zu wenig Informationen verfiigt, um einen fundierten Anlageentscheid treffen zu kon-
nen. Die BZ Berater Zentrum AG berticksichtigt insbesondere die finanziellen Verhiltnisse und An-
lageziele des Kunden. Sollte der Kunde der BZ Berater Zentrum AG unzureichende oder unzutref-
fende Angaben zu seinen finanziellen Verhéltnissen und/oder Anlageziele machen, besteht das Risiko,
dass die BZ Berater Zentrum AG keine fiir den Kunden geeigneten Anlageentscheide treffen kann.

<) Informationsrisiko seitens des Kunden: Dabei handelt es sich um das Risiko, dass der Kunde
uber unzureichende Informationen verfiigt, um eine fundierte Anlageentscheidung treffen zu kénnen:
Die BZ Berater Zentrum AG bericksichtigt bei der Transaktionsbezogenen Anlageberatung nicht die
Zusammensetzung des Portfolios und fiihrt keine Geeignetheitspriifung hinsichtlich der Anlageziele
und der finanziellen Situation des Kunden durch. Der Kunde bendétigt daher Fachwissen, um die Fi-
nanzinstrumente zu verstehen. Bei der Transaktionsbezogenen Anlageberatung besteht daher fiir den
Kunden das Risiko, dass er aufgrund fehlender oder mangelhafter Finanzkenntnisse Anlageentschei-
dungen trifft, die seiner finanziellen Situation und/oder seinen Anlagezielen nicht entsprechen und da-
her fiir ihn nicht geeignet sind.

d) Risiko des Zeitpunkts der Auftragserteilung: Dabei handelt es sich um das Risiko, dass der
Kunde nach der Transaktionsbezogenen Anlageberatung zu spit einen Kauf- oder Verkaufsauftrag
erteilt, was zu Markt- oder Kursverlusten fithren kann: Die von der BZ Berater Zentrum AG ausge-
sprochenen Empfehlungen basieren auf den zum Zeitpunkt der Transaktionsbezogenen Anlagebera-
tung verfigbaren Marktdaten und sind aufgrund ihrer Marktabhéngigkeit nur kurzfristig gtiltig.

e) Risiko einer unzureichenden Uberwachung:

Dabei handelt es sich um das Risiko, dass der Kunde sein Portfolio nicht oder nur unzureichend tiber-
wacht: Die BZ Berater Zentrum AG ist zu keinem Zeitpunkt verpflichtet, die Strukturierung des Kun-
denportfolios als Ganzes zu Uberwachen, zu beraten, zu warnen oder Informationen zu geben. Eine
unzureichende Uberwachung durch den Kunden kann zu verschiedenen Risiken fithren, z.B. zu Kon-
zentrationsrisiken.

Seite 4 von 8



IV. Informationen iiber die Kosten

Kosten im Zusammenhang mit der Vermogensverwaltung

1) Fondsbasierte Vermégensverwaltung

Fur die dem Kunden gegentiber erbrachten Vermoégensverwaltungsdienstleistungen erhélt die BZ Be-
rater Zentrum AG eine individuell im Vermd&gensverwaltungsvertrag vereinbarte Entschidigung (Ver-
mogensverwaltungsgebihr).

Siamtliche mit der Vermoégensverwaltungsdienstleistung zusammenhingenden Kosten kénnen dem
Vermogensverwaltungsvertrag (Ziff. 10 «Entschiddigung des Vermdgensverwalters») entnommen wer-
den. Es handelt sich dabei um folgende Entschiadigungen:

a) Einrichtungsgebiihr: Der Kunde entrichtet der BZ Berater Zentrum AG eine einmalige Einrich-
tungsgebiihr von max. 5% (zzgl. MWST) der Anlagesumme.

b) Verwaltungsgebiihr: Die Vermdgensverwaltungsgebiihr betriagt 0,4% (zzgl. MWST) des Depot-
wertes pro Kalenderquartal.

c) Gewinnbeteiligung: Auf dem Nettowertzuwachs des Depots steht dem Vermogensverwalter am
Ende eines Kalenderjahres eine Gewinnbeteiligung von 10% (zzgl. MWST) des Nettogewinnes zu. Sie
wird Ende Jahr fillig und ist sofort zahlbar.

d) Bearbeitungsgebiihr: Bei zu tiefer Erstanlage wird der eingezahlte Betrag bei einer allfilligen Kiin-
digung als Bearbeitungsgebiihr belastet, sofern dieser tiefer als die vereinbarte Einrichtungsgebiihr ist.
Bei Nichteinzahlung und anschliessender Kontoauflésung ist eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
500.00 zu entrichten.

2) Anlagepolitik «Festverzinsungy

Hat sich der Kunde fiir die Anlagepolitik «Festverzinsung» entschieden, d.h. liegen ausschliesslich fest-
verzinsliche Papiere in seinem Depot, entfallen die oben unter lit. (a) bis lit. (d) genannten Entschédi-
gungen.

Die BZ Berater Zentrum AG erhilt fiir ihre Dienstleistungen bei der Vermoégensverwaltung mit der
Anlagepolitik «Festverzinsungy eine indirekte Vergutung (Provision) von den Emittenten der im Rah-
men dieser Anlagepolitik eingesetzten festverzinslichen Finanzinstrumente. Im Zusammenhang mit der
Vermogensverwaltung mit der Anlagepolitik «Festverzinsung», die das BZ fiir ihre Kunden erbringt,
stellt diese Provision die einzige Vergiitung des BZ dar, und dem Kunden entstehen seitens des BZ
keine weiteren Kosten fiir diese Leistungen.

Diese Provision, die das BZ von den Emittenten der festverzinslichen Finanzinstrumente als Entschi-
digung fiir ihre Placierungsdienstleistungen erhilt, gilt als «Entschddigung durch Dritte» im Sinne von
Art. 26 FIDLEG. Gemiss Art. 26 FIDLEG darf das BZ Entschidigungen von Dritten im Zusammen-
hang mit der Erbringung von Finanzdienstleistungen nur annehmen, wenn sie den Kunden vorgingig
ausdriicklich iber Art und Umfang (oder zumindest iber die Berechnungsparameter oder -bandbrei-
ten) solcher Entschiddigungen informiert hat und der Kunde auf solche Entschidigungen verzichtet
hat. Eine entsprechende Verzichtsklausel ist Bestandteil des Vermogensverwaltungsvertrags.

Die Provision wird als Prozentsatz der placierten Volumina der betreffenden festverzinslichen Finan-
zinstrumente ausgedriickt und betrigt einmalig 2,5%. Auf Anfrage eines Kunden legt das BZ die ef-
fektiv erhaltenen Betrdge offen.

3) Gemeinsame Bestimmungen

Die BZ Berater Zentrum AG kann die obgenannten Gebiihren und die Gewinnbeteiligung direkt dem
Konto des Kunden belasten.

Es kénnen zudem Kosten Dritter anfallen, z.B. Transaktionskommissionen, Courtagen, Brokergebiih-
ren, Depotgebiihren, etc., auf welche die BZ Berater Zentrum AG keinen Einfluss hat.
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4) Kosten im Zusammenhang mit der Transaktionsbezogenen Anlageberatung

Die Entschéidigung fiir die Transaktionsbezogene Anlageberatung, welche von der BZ Berater Zentrum
AG vereinnahmt werden, bestehen aus den folgenden Komponenten:

a) Pauschalentschidigung fiir Transaktionsbezogene Anlageberatung

0,4 % p.a. (Pauschalentschidigung) auf den durch den Kunden in die jeweilige Wertschriftenldsung
eingebrachten Vermogenswerte.

b) Ausgabekommission Wertschriftenlésung

Max. 3% auf jede Einzahlung (Ausgebkommission), die fiir eine Wertschriftenlosung getétigt wird.
Die Ausgabekommission wird vorab erhoben und von der Vorsorgestiftung dem Konto des Kunden
belastet.

V. Informationen iiber wirtschaftliche Bindungen an Dritte

Die Berater Zentrum AG ist mit ihrer Schwestergesellschaft, der Swiss Fund Management AG, Biihl-
strasse 2, 8125 Zollikerberg, wirtschaftlich verbunden. Beide Aktiengesellschaften werden mehrheit-
lich von ein und demselben Hauptaktionér (qualifizierter Beteiligter) kontrolliert.

Die BZ Berater Zentrum AG investiert das Vermogen ihrer Kunden teilweise in im Ausland (Luxem-
burg) domizilierte kollektive Kapitalanlagen, fiir welches die Swiss Fund Management AG als Ver-
mogensverwalterin agiert und fiir ihre Vermogensverwaltungstitigkeit gemaiss den jeweils geltenden
Fondsdokumenten entschidigt wird.

VI. Information iiber das bei der Auswahl der kollektiven Kapitalanlagen beriicksichtigte
Marktangebot

Bei den durch die BZ Berater Zentrum AG im Rahmen der Vermoégensverwaltung investierten kol-
lektiven Kapitalanlagen handelt es sich ausschliesslich um in Luxemburg oder in der Schweiz domizi-
lierte kollektive Kapitalanlagen, fiir welche die Swiss Fund Management AG als Vermdgensverwalterin
agiert. Bei der Swiss Fund Management AG handelt es sich um eine Gesellschaft, bei welcher ein
Grossaktionir auch als Hauptaktionir der BZ Berater Zentrum AG fungiert. Kollektive Kapitalanlagen
weiterer Gesellschaften werden bei der Vermégensverwaltung nicht eingesetzt bzw. nicht angeboten,
vertrieben oder empfohlen.

VII. Informationen iiber Interessenkonflikte

Die BZ Berater Zentrum AG ist bestrebt, Interessenkonflikte, die in Zusammenhang mit ihrer Tétigkeit
als Finanzdienstleister bzw. Anbieter von Anteilen kollektiven Kapitalanlagen stehen, zu vermeiden.
Sie hat entsprechende Vorkehrungen getroffen, um Interessenkontflikte zu identifizieren und Massnah-
men zu ithrer Vermeidung zu ergreifen.

Interessenkonflikte lassen sich bei Unternehmen, die fiir ihre Kunden Finanzdienstleistungen erbrin-
gen, trotz eines effizienten Interessenkonfliktmanagements nicht immer vollstindig ausschliessen. In
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben informieren wir Sie nachfolgend tber die Art und
die Quellen potentieller Interessenkonflikte sowie unsere Vorkehrungen zum Umgang damit.

Art und Quelle méglicher Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kénnen sich zwischen uns als Vermdogensverwalter bzw. Anbieter von kollektiven
Kapitalanlagen, unserem Verwaltungsrat und unserer Geschiftsleitung, unseren Mitarbeitern oder an-
deren Personen, die mit uns verbunden sind, und unseren Kunden oder zwischen unseren Kunden
untereinander ergeben.
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Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere ergeben:

beim Einsetzen von Finanzinstrumente aus dem eigenen Interesse am Absatz dieser Finanzin-
strumente;

durch etwaige erfolgsbezogene Vergiitung von Mitarbeitern;

aus Beziehungen zwischen der BZ Berater Zentrum AG, der Swiss Fund Management AG und
Verwaltungsgesellschaften bzw. Fondsleitungen, kollektiven Kapitalanlagen oder sonstigen
Rechtseinheiten, z.B. bei Kooperationen und gesellschaftsrechtlichen Verbindungen oder ver-
traglichen Beziehungen wie einer Kreditbeziehung, oder wenn Mitarbeiter oder andere mit uns
verbundene Personen selber an Verwaltungsgesellschaften oder offenen kollektiven Kapitalanla-
gen oder anderen Emittenten (gesellschaftsrechtlich oder wirtschaftlich) beteiligt sind bzw. in
diese investieren oder an der Emission mitwirken;

durch von Dritten im Zusammenhang mit dem Erbringen von Finanzdienstleistungen erhaltene
Entschidigungen (insbesondere Courtagen, Kommissionen, Provisionen, Rabatte oder sonstige
vermégenswerte Vorteile);

bei der Zusammenstellung und Weitergabe von Informationen tiber Finanzinstrumente, die in
der Vermdgensverwaltung eingesetzt oder anderweitig Kunden zum Erwerb angeboten werden;

durch Erlangung von Informationen, die nicht éffentlich bekannt sind;

aus persOnlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder der Geschiftsleitung oder der mit diesen
verbundenen Personen;

bei der Mitwirkung dieser Personen in Verwaltungsriten oder Beirdten von Unternehmen, deren
Wertpapiere bzw. kollektiven Kapitalanlagen in der Vermdégensverwaltung eingesetzt werden;

aus dem wirtschaftlichen Interesse der Geschiftsfilhrer und Gesellschaftern der BZ Berater
Zentrum AG an einem Absatz des Finanzprodukts.

Vorkehrungen zur Behandlung von Interessenkonflikten

Um zu vermeiden, dass Interessenkonflikte bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen zur Benach-
teiligung von Kunden fihren, verpflichtet die BZ Berater Zentrum AG sich und ihre Mitarbeiter zur
Einhaltung hoher ethischer Standards. Diese beinhalten die jederzeitige Beachtung der Kundeninte-
ressen durch sorgfiltiges, redliches, rechtmaéssiges und professionelles Handeln.

Im Einzelnen trifft die BZ Berater Zentrum AG insbesondere die folgenden Vorkehrungen:

Bei der Austibung der Vermogensverwaltungstétigkeit wahrt die BZ Berater Zentrum AG nach
bestem Wissen und Gewissen die Interessen ihrer Kunden;

Unterhaltung von organisatorischen Verfahren zur Wahrung des Kundeninteresses beim Anbie-
ten bzw. Vertrieb von kollektiven Kapitalanlagen und beim Erbringen sonstigen Finanzdienst-
leistungen (bspw. durch interne Weisungen und Richtlinien);

Einhaltung einer Vergiitungspolitik entsprechend den regulatorischen Vorgaben, die gewéhrleis-
tet, dass die Mitarbeiter im bestmdglichen Interesse der Kunden handeln. Die Vergiitungspolitik
stellt sicher, dass durch Vergitungen, Verkaufsziele oder in anderer Weise keine Anreize fir die
Mitarbeiter geschaffen werden, einem Anleger eine bestimmte kollektive Kapitalanlage oder ein
sonstiges Finanzinstrument zu empfehlen, obwohl ein anderes Finanzinstrument den Bedirfnis-
sen des Anlegers besser entspricht;

Verhinderung unsachgemisser Einflussnahme;

Regelungen tiber die Annahme von Entschidigungen durch Dritte im Zusammenhang mit Fi-
nanzdienstleistungen sowie deren Offenlegung;

Offenlegung von Interessenkonflikten, die sich nicht vermeiden lassen. Diese werden den be-
troffenen Kunden vor einem Geschiéftsabschluss mitgeteilt, um sicherzustellen, dass die jeweilige
Entscheidung des Kunden stets auf informierter Basis getroffen wird;

Schulungen der Mitarbeiter;
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. Regelungen zum Umgang mit vertraulichen Informationen und (potentiellen) Insiderinformati-
onen.

Interessenkonflikte, die sich auch durch unser Interessenkonfliktmanagement nicht vermeiden
lassen, werden gegeniiber dem betroffenen Kunden vor einem Geschiftsabschluss offengelegt,
um sicherzustellen, dass die jeweilige Entscheidung des Kunden stets auf umfinglich informierter
Basis erfolgt.

Nihere Einzelheiten tiber potentielle Interessenkonflikte teilen wir Thnen gerne auf Nachfrage mit.
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